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01 目的

精實改善精英獎



精實改善精英獎目的

以改善原則在價值流程圖（value stream）中
藉由排除浪費以提升流動性，以縮短前置時間
從而提供高品質、低成本的服務或產品



02
精實改善精英獎

內容

基礎類



基礎類

項目 步驟 內容 推薦工具 審查角度

1
5S推動制度

介紹

組織推動架構

組織歷年推動實績
團隊成員組成

組織圖
圖表
(推移圖、條形圖、原餅圖…)

組織對於活動投入、努
力程度

2 主題說明

選題背景

選題理由
活動範圍
活動期間時程規劃

數據資料(圖表)
甘特圖、里程碑
5S評價表

 清楚地說明本次主題與

公司目標的連結性

4 現況調查 現狀不具合點(異常)數

量調查

紅牌作戰
F標籤
矩陣圖(問題集約表)

 由現況調查明確地找尋
問題點



基礎類

項目 步驟 內容 推薦工具 審查角度

5 目標設定
改善目標及對應指標

設定
衡量值計算

數據資料(圖表)
 目標設定能與主題互相連結
 衡量指標能連結到精實改善原則（價

值定義）

6 原因分析 發生原因探究
WHY-WHY分析
特性要因圖(魚骨圖)
系統圖

 能清楚將三現調查狀況進行原因分析

 能充分運用分析手法

7 改善事例 改善方案提出

方案成效前後比較

矩陣圖
腦力激盪法
目視管理工具
顏色管理

 改善方案能夠發揮巧思
 每個改善事例成效與目標設定連結度
 建議8件改善事例以上

8 成果確認
目標達成成效

改善前後差異
標準化流程修訂

趨勢圖
直條圖
OPL

 提列統計總體改善事項（統合表）

 目標達成成效需與目標設定連結
 明確地說明改善後相關作業標準化之

執行狀態



03 案例解析



基礎類
1.推行機制：有明確推行之組織架構，制定準確的行動計劃

2.改善邏輯：精實5S改善工具運用與目標的連結性

3.管理推進：形成管理方式，且積極推進目標活動

4.效果確認：以現場實際作業提升之效率、改善件數為衡量標的



半導體零組件製造與加工

提升 TUBE 品質良率10%



委員長：郭O伯總經理

◆5S活動推動計劃作成、執行

◆月度分科會、推進會的開催

◆各部門點檢事項的實施

推進責任者：張O裕副本部長
＜推進事務局＞吳O輝課長

成

員

◆田O菱 經理

◇陳O如

◆張O發 課長
◇洪O裕 副理

◆鄭O田副理

◇洪O裕 副理

◆蘇O良副理

◇林O如 主任

◆鄭O田副理

◇張O發課長

實施
事項

ɿŴƒ標準規範

手冊作成

ɿ工安環保規

範列入手冊

ɿ對象模範生

產線選定

ɿ改善活動的

展開

ɿ放置區域的

規劃 標示

ɿ定容 定量
定位設定

ɿ事務桌面與資

料櫃姿態明確

ɿ事務作業流程

規劃 實施

ɿ工廠外圍5S 

規劃 明示

ɿ停車場動線

與停車規劃

手冊編成小組 生產線改善小組 置場改善小組 事務作業改善小組 外圍改善小組

5S推動制度介紹



主題說明

活動期間：2018/01-2018/06

項目 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06

5S推動啟動

主題選定

現況調查

目標設定

原因分析

改善事例

成果確認

選題背景

1. TUBE是公司高附加價值產品
2. TUBE良率不高，造成交貨達交率80%

選題理由

1. TUBE良率85%，為符合客戶需求，良率必須提升至95%
2. TUBE生產效率80%，需提升至95%

石英材料 切割 研磨 擴管 清洗 化氬

退火烘乾 清洗自主檢驗 組立品管



現況調查

 : 

               

Aug-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15 Jan-16

A- 24 11 9 9 1 0 1 0 2 0 4 -55.6%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

/ 4.0 1.8 1.5 1.5 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0 0.0 0.67 -55.6%

1,788,706 1,259,711 1,287,804 1,983,551 44,196 0 209,621 0 256,942 0 510,759 -74.3%

 : 
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/ 4.0 1.8 1.5 1.5 1.0 0.0 1.0 0.0 2.0 0.0 0.67 -55.6%

1,788,706 1,259,711 1,287,804 1,983,551 44,196 0 209,621 0 256,942 0 510,759 -74.3%
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失敗

1. TUBE失敗件數：4件。

2. TUBE失敗成本：51萬。(高價產品)

重工

1. TUBE重工件數：12件。

2. TUBE重工率平均：8%。(效率無法平準)

現狀不具合點(異常)數量調查



目標設定
改善目標及對應指標設定

衡量值計算

85%

95%

改善前 目標

TUBE 良率

10%

80%

95%

改善前 目標

TUBE 效率

15%



原因分析
發生原因探究

1510-12 10/26 TSMC L306043 TUBE VI
˂  1 1.7 NG  FIANNGE 10+0-

0.2 9.72~9.90 NG
1

1510-13 10/26 TSC RAMFU1755 TUBE VD
43.434+-0.254 42.52NG

26.416+-0.254 21.97NG
1

1511-02 11/9 TSC RAMFU1755 TUBE VD
(1)50.8+-0.762 51.78NG

(2)38.1+-0.762 36.99NG
1

1601-01 1/8 TSMC L306043 TUBE VI
FLANGE 10+0 -0.2  9.95~10.08

NG
1

1601-02 1/12 TSMC L307052 TUBE VO HO>> HP 1

1601-03 1/14 TSC RAMFU20D93 TUBE VD
0.2 0.7̢ \ 0.1

0.11 ̢33+0-0.2 32.70~33.53̢
1



改善前 改善後

問
題
點

地板長時間受熱，造成龜裂。
1.半成品在搬運過程中容易跳動，造成半成
品刮傷。
2.地板龜裂容易形成粉塵髒汙，飄散於環境
中，造成半成品污點。

改
善
對
策

地板鋪上一層不銹鋼板
1.不銹鋼板較能防熱
2.不銹鋼不易毀損，避免
形成環境汙染

效
益

執行期間

2018/03-2018/04
1.半成品良率提升5%
2.半成品刮傷率降低5%

改善事例-01(安全、品質)

地板長時間受熱
造成龜裂

地板鋪上一層
不銹鋼板
乾淨、安全



改善前 改善後

問
題
點

現場量測儀器及文具擺放凌亂。
1.檢測部品雷射孔時，容易拿錯針PIN
2.易使量測作業重工，及部品自主檢驗數值
填寫錯誤

改
善
對
策

針PIN按規格順序擺放
1.清楚目視所需拿取尺寸
2.物品定位、定量、定容
3.量測工作桌乾淨整齊

效
益

執行期間

2018/04-2018/05
1.量測效率提升5%
2.檢驗準確率提升5%

現場量測工具
擺放凌亂

改善事例-02(效率、品質)

量測工具
按規格順序擺放



成果確認
目標達成成效
改善前後差異
標準化流程修訂

85%

95% 95%

改善前 目標 改善後

TUBE 良率

80%

95%

90%

改善前 目標 改善後

TUBE 效率
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精實改善精英獎

內容

進階類



進階類

項目 步驟 內容 推薦工具 審查角度

1 團隊介紹 團隊成員組成 Å組織圖  有明確納入流程中跨部門相關人員參與

2 主題說明
Å選題背景
Å選題理由
Å主題範圍

Å直條圖(產能分析)
Å數據資料(圖表)
ÅPQ圖

 清楚地說明改善主題與公司願景或是客

戶需求期待，明確進行價值轉換的程序

 配合流程、LAYOUT或是平面圖說明主
題範圍

3 時程擬定 活動期間時程規劃 Å甘特圖  展開工作項目有明確的擔當者



進階類

項目 步驟 內容 推薦工具 審查角度

4
現況調查

Å現狀調查
Å問題點找尋
Å理想與現狀差
距

Å價值流程圖(物與情報流程圖)
Å標準作業三票
Å19項調查表
Å山積表
Å矩陣圖(問題集約表)

 由現狀調查明確地繪製出現狀價
值流程圖，並從中找尋問題點

 結合主題說明與公司願景或是客戶
需求繪製出理想價值流程圖

5
目標設定

Å改善目標及對應
指標設定
Å設定理由
Å衡量值計算

Å數據資料(圖表)

 目標設定能與主題互相連結
 目標設定能明確地由現況與理想

之間差距狀態而設定

 能結合精實改善績效指標

6
原因分析

Å原因探究
Å真因驗證

Å5WHY
Å特性要因圖(魚骨圖)
Å標準作業三票
Å流程程序圖
Å山積表

 能清楚將三現調查數據進行真因
分析

 能充分運用分析手法



進階類
項目 步驟 內容 推薦工具 審查角度

7 改善方案
Å改善方案具體進度
與內容
Å方案成效前後比較

Å矩陣圖
Å腦力激盪法

 每一個改善方案成效能與目標

設定連結

8 成果確認

Å目標達成成效
Å改善前後差異
Å標準化流程修訂
Å人員培訓計劃

Å趨勢圖
Å直條圖
Å物與情報流程圖(價值流程圖)
Å標準作業三票
Å山積表

 改善整體成效可繪製「改善後
價值流程圖」呈現改善後情形

 目標達成成效與目標設定連結
明確地說明改善後相關流程之

標準或人員培訓內容

9 未來課題
Å確保持續進行PDCA
Å回顧與反省
Å殘留課題規劃

清楚地說明改善過程中工具使
用程度

 可運用改善後價值流程圖說明
尚未解決課題



03 案例解析



1.團隊組成：依價值流程圖組成跨部門改善團隊

2.問題點發掘：能使用合適工具清楚描述問題點

3.問題點解析：運用三現調查（現實、現物、現地）進行解析

4.目標設定：能明確透過數據描述改善目標

5.效果確認：進行改善前後之差異比較，並積極進行水平展開

進階類



350B後側窗強化及HOLDER組付作業
流動化生產構築



①團隊介紹

Å團隊成員：

保養課、強化課、研發課

Å流程中跨部門人員參與

團隊成員組成



②主題說明
 選題背景
 選題理由
 主題範圍

Å選題理由：在庫堆積、
搬運次數多、整體DTD
時間長

Å主題範圍：生產流程搭
配照片說明改善範圍

1.客戶訂單增加10%，350B產品線產能無法符合客
戶需求。
2.350產品線整體製程時間長，交貨達成率無法
100%。



②主題說明
 選題背景
 選題理由
 主題範圍

1.客戶訂單增加10%，350B產品線產能無法符合客戶
需求。
2.350產品線整體製程時間長，交貨達成率無法100%。

客戶需求期待

1.350B產品線庫存水位過高，造成公司庫存周轉率低。
2.350B產品線公司於7月有新客戶訂單，產能必須提升。

公司願景



③時程擬定

Å改善活動日程計劃：

改善步驟使用甘特圖規劃
各步驟執行日程

活動期間時程規劃



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距 Å現狀調查：

運用現狀價值流程圖
(VSM)   了解對象線現況



④現況調查
 現狀調查

問題點找尋
 理想與現狀差距

Å問題點找尋：

從現狀VSM找尋問題點
(爆炸雲)

Å問題點最好3個以上



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距 Å運用19項調查進行問題

點現狀數據調查

Å19項調查與價值流程圖
是一起運用，找尋問題
點用



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距

Å運用標準作業組合票

理解瓶頸工程的問題方向



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距

Å運用標準作業票

理解瓶頸工程作業順序及
LAYOUT



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距

Å運用山積表

理解瓶頸工程作業人員的
作業時間及作業平衡率的
現狀



④現況調查
 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距

Å運用問題集約表

將問題點列表，並對應負
責單位



④現況調查

Å理想與現狀差距：

連結選題理由中之公司願
景或客戶需求繪製理想價
值流程圖

 現狀調查
 問題點找尋
 理想與現狀差距



⑤目標設定
Å改善目標及對應指標設定
Å設定理由
Å衡量值計算

人均產值

Å目標設定：

與選題理由互相連結

 庫存低減?日

 搬運次數低減?



⑥原因分析
Å原因探究
Å真因驗證 Å原因分析：

將瓶頸工程運用山積表分
析作業內容及時間，並區
分有價值作業及浪費作業



⑦改善案例
Å方案具體進度與內容
Å方案成效前後比較

Å改善案例：

每一改善案例能與目標設定連結

如拿取治具改善是減低作業時間，
則與目標之DTD時間縮短互連結



⑧成果確認
Å目標達成成效
Å改善前後差異
Å標準化流程修訂
Å人員培訓計劃

Å成果確認：

運用改善後之價值流程圖及標
準作業票及山積表說明改善後
之現狀，並與目標設定之各項
目連結是否有達成

人均產值



成果總體改善效益



⑨未來課題
Å確保持續進行PDCA
Å回顧與反省
Å殘留課題規劃

運用理想與改善後價值流程圖

設定改善期間未能解決的問題

理想價值流程圖 改善後價值流程圖



Q&A
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