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計畫目的

1.後疫情時代，供應鏈重整需求
2020年COVID-19疫情影響迄今，全球製造業生態丕變，加上美中貿易摩擦等因

素，全球產業供應鏈發生斷鏈危機。然而危機就是轉機，長鏈發生危機促成短鏈

供應之應運而生，放眼未來，台灣業者應儘快轉型升級，因應未來挑戰。

2.企業改善不間斷

結合新技術主題推廣；並在疫情期間提供企業不斷電學習新知識及基礎改善手法

3.企業強化供應鏈體系體質

企業應適時把握時機，轉型升級，強化本身競爭力，迎接後疫情時代經濟挑戰。

養成產業
十條小龍
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計畫內容

申請資格
供應鏈體系團隊 異業體系協力廠

中心廠*1+協力廠*3 協力廠*3

申請類別

(三選一)

1.品管管理改善(持續改善/TQM/TCIA指導)

2.全面生產管理(TPM)
3.全方位精實管理(LEAN/TPS)

轉型升級

必修課程
(聯合訓練4

次)

1.改善常用手法（QC & IE手法）

2.問題分析與解決步驟（PDCA） 合計：共24小時（每班人數最多至40人）
3.精實生產與設備管理

4.精實管理工具介紹

臨場輔導

1.合同研4次及個別臨場輔導5次，合計輔

導24次。
2.期中發表1次(期中簡報書面發表)/期末發

表1次(含專家講評)

1. 聯合輔導3次、及個別臨場輔導5次，

3家廠商合計輔導18次。
2.期中發表1次(期中簡報書面發表)/期

末發表1次(含專家講評)
總經費

(含稅)
新台幣120萬元(廠商自籌款50%) 新台幣90萬元(廠商自籌款50%)



申請資格
個別廠商

申請名額限制6組。

申請類別

(三選一)

1.品管管理改善(持續改善/TQM/TCIA指導)

2.全面生產管理(TPM)
3.全方位精實管理(LEAN/TPS)

轉型升級

必修課程
(訓練3次)

1.品管管理改善 2.全面生產管理 3.全方位精實管理

1.QC 改善常用手法

2.問題分析與解決步驟
3. IE 改善工具手法

1.TPM概論

2.TPM管理工具介紹
3.TPM預知保養

1.精實生產介紹

2.精實管理工具介紹
3.精實創新

臨場輔導 臨場輔導6次～9次

總經費

(含稅)
每案經費上限新台幣50萬元，補助40%，廠商支付總費用60%



供應鏈體系團隊合同研輔導運作模式
說明:

◆由中衛中心辦理聯合訓練課程

◆由顧問團隊定期巡迴指導及跟催

以9個月)為一期，輪流至協力廠進行
改善輔導操作(ex:假設2021年2月至A
廠操作，包括輔導團隊中心廠及B、C
廠商皆至該廠、2021年4月至B廠操作、
2021年6月至C廠)。

顧問指導自主改善後，次月份進行合
同研改善之推進由中衛心顧問協助指
導及跟催。

◆最後辦理聯合發表會

專案管理
中心廠/中衛中心

廠商

A

廠商

B

廠商

C

中衛/個廠

合同研改善 合同研改善 合同研改善自主改善 自主改善 自主改善

第1個月 第2個月 第3個月 第4個月 第5個月 第6個月

中衛/體系廠商

時程:

活動:

顧問: 中衛/個廠中衛/個廠 中衛/體系廠商 中衛/體系廠商

合同研改善 發表/觀摩自主改善 自主改善

第7個月 第8個月 第9個月 第10個月

中衛/個廠中衛/個廠 中衛/體系廠商 中衛/體系廠商
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111年企業轉型升級補助計畫(案例)

眾程工具機
體系：3家

鋐光自行車體系：9家

＊協助爭取機械工會補
助計畫：2家（60萬）
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計畫時程

112年12月
112年5月

~112年12月
112年3~4月

輔導成果
驗收結案

輔導案
執行及管考

1.提案審查
2.簽約

1.輔案案申請受理
2.顧問訪視診斷
3.確認輔導主題

輔導案結案輔導案執行輔導案審查輔導案申請

112年2~4月

*中衛中心派任顧問臨廠訪視確認輔導主題和內容後進行提案與輔導。



園區產業供應鏈協同與韌性轉型輔導計畫

韌性轉型先期盤點與導入驗證計畫

112年3月15日
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壹、計畫緣起

貳、計畫定位與目標

參、計畫架構

肆、實施作法

伍、預算需求

陸、預期效益

簡報大綱



壹、計畫緣起
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全球供應鏈與生產基地出現重組移轉趨勢，在移轉生產基地的過程
中出現生產體系重建所產生的問題，強化供應鏈布局、協同、風險
管理、彈性應變能力成為產業共通性的議題。反觀園區業者亦多為
國際產業鏈中的關鍵成員，透過韌性轉型以增強國際產業鏈不可或
缺的關鍵地位。

國際產業趨勢與園區業者需求

強化供應鏈韌性體質，
強固園區業者為全球產業鏈關鍵角色

1.輔導園區產業供應鏈韌性轉型能力

2.引進國際供應鏈韌性管理與數位轉型應用，推展跨區跨域合作。

3.建立供應鏈協同、彈性製造、風險管控示範性應用

願
景
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目
標

掌握園區產業鏈與供應鏈

園區韌性示範輔導應用

策
略

作
法

基盤掌握 試行藍圖規劃 示範應用驗證

分項一
產業鏈與供應鏈盤查

➢ 盤點產業鏈與代表性業者，挖
掘深度診斷與韌性轉型示範輔
導業者

分項二
試行深度診斷與導入規劃

➢ 建立供應鏈韌性轉型深度診
斷、藍圖規畫、輔導模式，
驗證管理技術與數位科技加
乘的韌性轉型成效

分項三
供應鏈韌性轉型示範驗證

➢ 強化園區業者供應鏈韌性轉

型需求與輔導效益論述

*IC封裝、IC相關、LED、光學與電子、面板光電、高值化金屬及馬達
**供應鏈風險管理、供應鏈協同、彈性應變
***供應鏈風險管理、供應商評鑑制度(含多供應商策略)、體系協同精進、供應鏈透明與智慧化、精實設計、永續精實、先進排程、

彈性製造系統、少量多樣生產能力

貳、計畫定位與目標
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貳、計畫定位與目標_產業鏈概述
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現況盤點-供應鏈運作現況

供應端 OO 客戶端
⚫ 塑膠材料供應商

o塑膠類組件

o塑膠粒

⚫ 設備商

o CNC

o射出機

⚫ 金屬材料供應商

o均質材

o結構

⚫ 核心產品

o EUV Pod

o光罩傳送盒、光罩儲存盒

o晶圓傳送盒

⚫ 供應國際半導體

大廠關鍵產品

貳、計畫定位與目標_供應鏈概述
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臨廣園區 高軟園區 中軟園區 成功物流園區

科技產業園區內製造業家數分布

貳、計畫定位與目標_園區產業分布
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55,705,91
7

8,052,122

4,514,760

3,032,166

2,771,615

2,019,285

1,332,378

999,582

819,712

610,253

電子零組件製造業

電腦、電子產品及光…

化學材料製造業

機械設備製造業

金屬製品製造業

塑膠製品製造業

其他製造業

非金屬礦物製品製造…

化學製品製造業

汽車及其零件製造業

111年11~12月（新臺幣千元）

0 10 20 30 40

IC封測產業

光學與電子相關產業

面板光電關聯產業

IC產業

高值化金屬及馬達產業

LED產業

依照產值前六大 (111/11,12月)

產業群聚家數

貳、計畫定位與目標_園區產業產值
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 從精實生產轉為計畫生產、JIT轉為JIC

 從長鏈改成短鏈布局

 精算安全庫存的水平

 採取多樣化採購策略

 簡化設計、供應商數量

 供應鏈夥伴關係多元化

1. 強化供應鏈風險管理

➢ 供應鏈風險評鑑及輔導手法

➢ 健全供應商評鑑制度、多供應商策略

2. 優化供應鏈協同

➢ 體系協同精進(協同設計、CPFR)

➢ 智慧供應鏈、供應鏈透明化

➢ 精實設計、產品設計精簡

➢ 供應鏈永續精實

3. 增強彈性應變

➢ 建立最佳排程

➢ 模組化設計

➢ 彈性製造系統、少量多樣生產能力

韌性轉型需求 本計畫輔導範圍

貳、計畫定位與目標_計畫輔導範疇



17

韌性轉型先期盤點與導入驗證計畫

分項一
產業鏈與供應鏈盤查

 針對區內重要產業，剖析產業鏈
上下游、重點供應鏈樣態

 設計供應鏈韌性轉型調查問卷

 針對300多家園區內製造業進行
問卷普查，發掘重點業者(中心
廠)

分項二
試行深度診斷與導入規劃

 針對六大重點產業*，挑選2家
代表性業者(中心廠)，針對三
個構面**進行深度診斷

 產出2家代表業者韌性轉型推
動規劃與輔導需求，並推估各
供應鏈韌性轉型輔導效益

分項三
供應鏈韌性轉型示範驗證

選定1家園區業者，針對三個構面

進行深度診斷，並擇關鍵課題***

進行輔導(9選2)。

參、計畫架構
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普查園區產業鏈
分布，了解重點

供應鏈樣態

盤點重要供應鏈

韌性轉型需求
深入診斷

推動亮點示範
輔導

補足供應商
缺口

執行做法 先以科技產業園區業者為主盤點業者於產業鏈之定位(Tiered-N)，並針對其重要供

應鏈夥伴(供應商)做調查，以落於科技與工業園園區為優先，針對產值規模、供應

鏈家數、風險高低等因素綜合考量，刪選出示範案輔導標的或透過輔導方案協助。

參、計畫架構_計畫整體執行作法
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⚫ 針對區內重要產業，透過產業鏈關係剖析其對上下游的價值性，如連動性、獨

特性等，以了解重點供應鏈樣態。

⚫ 設計供應鏈韌性轉型需求調查問卷，構面包含：中心廠具韌性轉型需求、供應

商配合度高需求、產業產值影響面大、韌性轉型效益等。

⚫ 透過問卷發放回收、親訪與深度訪談等方式，針對300多家園區內製造產業進

行供應鏈韌性轉型需求普查。產出為園區內業者之未來推動供應鏈韌性轉型之

重點目標對象(中心廠)。

分項一：產業鏈與供應鏈盤查

分項一：產業鏈與供應
鏈盤查

肆、實施作法_分項一(1/2)
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供應鏈韌性轉型需求普查問卷設計

 中心廠具韌性轉型需求

✓ 拉式生產模式

✓ 短鏈布局需求

✓ 安全庫存水平的掌握

✓ 多元、多源採購策略

✓ 產品設計簡化原料

✓ 供應鏈夥伴協同

 中心廠的議價能力

 供應商依存度

 產業產值影響

 韌性轉型效益

肆、實施作法_分項一(2/2)

分項一：產業鏈與供應
鏈盤查
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⚫ 針對六大重點產業(IC封裝、IC相關、LED、光學與電子、面板光電、高值化

金屬及馬達)，挑選2家代表性業者(中心廠)，針對供應鏈風險管理、供應鏈協

同、彈性應變等構面進行深度診斷。

⚫ 產出2家代表業者韌性轉型推動規劃與輔導需求，並預估出輔導效益。目的在

於突顯未來大計畫(園區產業供應鏈協同與韌性轉型輔導計畫)推動的必要性與

產業效益。

分項二：試行深度診斷與導入規劃

分項二：試行深度診斷
與導入規劃

肆、實施作法_分項二(2/2)
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定
義

現
況
探
討

評
價
方
式

產
業
調
研

診
斷
報
告

供應鏈韌性評估座標

脆弱性

供
應

鏈
能

力
(C

a
p

a
c

it
y

)

增加韌性

供應鏈韌性評估量表

受訪12家企業

我國企業與供應商有強
韌的運作體系，故能在
斷鏈時快速由各專業分
工的供應鏈彼此間進行
互補。 1. 將研究結果，結合產業園區113年度園區產業供應鏈協同與韌性轉型輔

導計畫計畫共同推動，作為未來廠商評量之重要參考。

2. 12家代表性業者具備韌性特質，可作為未來推動韌性供應鏈優先推動

潛在案源。

代表性業者深度診斷

肆、實施作法_分項二(2/2)
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⚫ 選定1家園區業者，分析其供應鏈韌性轉型需求，針對供應鏈風險管理、供應
鏈協同、彈性應變等構面進行診斷，並針對關鍵課題進行輔導，透過管理流程
優化、營運模式優化、數位轉型導入來協助供應鏈韌性轉型，所選定輔導項目
如下(擇兩項)：

1. 供應鏈風險管理輔導

2. 健全供應商評鑑制度、多供應商策略

3. 體系協同精進(協同生產、協同設計、CPFR)

4. 智慧供應鏈、供應鏈透明化

5. 精實設計、產品設計精簡

6. 供應鏈永續精實

7. 建立最佳排程

8. 彈性製造系統

9. 模組化設計、少量多樣生產能力

分項三：供應鏈韌性轉型示範驗證

分項三：供應鏈韌性轉
型示範驗證

肆、實施作法_分項三(1/4)
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藉由韌性供應鏈診斷進行中心廠與衛星廠臨廠協同診斷，依此辨識供應鏈夥伴的

韌性指數，以找出機會點，強化供應鏈韌性，降低因外在環境變化而斷鏈的風險
期程：112年4月

計畫目標前期診斷 計畫範疇

供應鏈韌性診斷

辨識供應鏈韌性機會點

 釐清中心廠與供應鏈夥伴
之間的風險改善機會

強化供應鏈風險管理
優化供應鏈協同
增強彈性應變能力

分項三：供應鏈韌性轉
型示範驗證

韌性供應鏈推動診斷

肆、實施作法_分項三(2/4)
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導入風險及營運持續管理機制

輸入型供應鏈(Inbound Supply 

Chain）上游原物料供應商製造、

出 售、運送至採購方等所有活動

內部供應鏈(Internal Supply Chain) 

採購物料到廠接收、入庫、儲存、

生產、外包、儲運等所有活動。

輸出型供應鏈(Outbound Supply 

Chain)產品自工廠的包裝儲運及通過

經銷通路出售給顧客及售服等活動

確認風
險範疇

風險管
理程序

分析改
善作法

對應管
理標準

制訂
持續營運管理目

標與推動政策

制訂
持續營運計

畫

擴散、建立風險
管理聯防體系

進行
營運弱點

及衝擊分析

成立
風險管理組

織

進行
風險評估診斷

與風險鑑別

進行持續
營運計畫演練

擴散至
銷售端

擴散至
供應端

確認

風險控制目
標及指標

(MTPD、RTO等)

制訂

風險改善計畫
(改善作法/推動

期程/檢核指標等)

進行

風險再改善
(成效追蹤/PDCA 

循環等)

預估

風險改善所需
資源

(人力/經費/時間/外
部顧問等)

盤點

供應鏈資源
(人員/設備/原料

/程序/文件/系統/廠
商等)

規劃

風險改善作法
(作業改善/系統優化

/教育訓練等)

檢視

風險改善成效
(風險再評鑑/效 益

檢視/演練等)

ISO 27001/ISMS 資安風險管理

ISO 31000 風險管理

ISO 22316 組織韌性實務指引

ISO 22301 營運持續管理/BCM

PAS 7000 供應鏈風險管理/供應商預審

ISO 28000：2022 供應鏈安
全管理系統

供應鏈韌性轉型示範驗證-風險管理輔導

25

肆、實施作法_分項三(3/4)
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①體系協同精進

•原價企畫管理
•研發先行改善
•協同設計、CPFR

②智慧供應鏈

•供應鏈數位串流
•供應鏈透明化
•數位整合精實

③永續價值創建

•永續供應鏈藍圖
•識別7大綠色浪費
•綠色價值流圖

透過供應鏈協同的方式，發揮產業協同綜效，其中關鍵包含：體系協同精進、智慧供應鏈、供應

鏈透明化、供應鏈永續精實等，透過國際技術的引進、數位轉型科技工具應用，以建立台灣產業

供應鏈韌性特色。

供應鏈韌性轉型示範驗證- 供應鏈協同輔導

企業本身

客
戶

2nd tier 客戶一階協力廠二階協力廠

企業本身

提升價值定位
優化營運模式

對顧客端

優化顧客服務
提早涉入研發
數位串流協同

對供應商端

風險因應
彈性應變
整合品質系統

肆、實施作法_分項三(4/4)
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伍、預期效益

27

先期普查園區產業鏈現況與企業供應鏈(面板光電、智慧光機、光學與電子、馬達
相關、高值化金屬、材料、化學品)，預期113年度將依據重點供應鏈進行進一步深
入確認，除可提高園區對於供應鏈韌性需求掌握度外，亦可提前佈局補足供應商
缺口。

盤查
產業鏈與供應鏈

試行深度診斷與
導入規劃

供應鏈韌性轉型
示範驗證

期望藉由小型示範案試行韌性轉型輔導，預期將協助業者認知自身、市場與環境
所帶來之衝擊或關鍵課題如何因應，整合供應鏈風險管理、供應鏈協同、彈性應
變能力及科技方案，其協助業者有效應對突發事件，並創造高值化產品與價值延
伸，進而強化產業韌性。亦可藉由本計畫示範案使執行團隊進一步聚焦執行113年
度計畫亮點。

協助園區重點產業且具有需求與亮點2家業者(中心廠)，進行供應鏈風險管理、供
應鏈協同、彈性應變等構面診斷並給予業者韌性轉型推動依循指引。預期藉由試
行深度診斷與導入規劃，整合113年度計畫執行團隊(中衛、資策會、中山產發)服
務一致性及服務品質。
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計畫聯絡窗口
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